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Half-price Replacements Policy
Because your satisfaction is our priority, it is our pleasure to offer the person 
who originally purchased the product(s) a Half-Price Replacement(s). Products 
or parts that are currently available in our line can be replaced at just half the 
current suggested retail price if it is broken or damaged during use. To receive 
a replacement at half-price, you must return an identifiable piece of the product 
with the original sales receipt. Please contact your Princess House Independent 
Consultant or Princess House Customer Service for assistance in making your return. 
If you are unable to return an identifiable piece of the product with the original 
sales receipt, you may replace your product at the current full suggested retail value 
through your Princess House Independent Consultant or by contacting Princess 
House Customer Service.

Note: Our Half-Price Replacement Policy applies to products purchased through 
an authorized Princess House Independent Consultant ONLY. It does not apply 
to products purchased on unauthorized third party websites (Mercari, eBay, 
Facebook Marketplace, etc.) or at brick and mortar resellers. Products purchased 
from unauthorized resellers may be defective, damaged, broken, or counterfeit. At 
Princess House, our independent Consultants are our most important asset. When 
you purchase through an independent Consultant, whether in-person or online, you 
can be confident that the product you receive will be in new condition, authentic, 
and backed by this policy.

Política de reemplazo a mitad de precio
Porque tu satisfacción es nuestra prioridad, tenemos el placer de ofrecer a la 
persona quien compró el (los) artículo(s) originalmente, la Política de reemplazo 
a mitad de precio en cada uno de nuestros artículos. El artículo o la pieza que 
esté disponible en nuestra línea podrá ser reemplazada por tan sólo la mitad 
del precio de venta actual si se daña o se rompe durante su uso. Para recibir el 
reemplazo a mitad de precio basta con que devuelvas una parte identificable del 
artículo acompañada del recibo de venta original. Si necesitas ayuda contacta a tu 
Consultor independiente de Princess House o al Departamento de Servicio al Cliente 
de Princess House. Si no puedes enviar parte del artículo dañado acompañado del 
recibo de venta original, puedes reemplazar el producto a su precio de venta actual 
por medio de tu Consultor independiente de Princess House, o llamando a Servicio 
al Cliente de Princess House.

Atención: Nuestra Política de reemplazo a mitad de precio SOLAMENTE aplica a 
los artículos adquiridos a través de un Consultor independiente de Princess House 
autorizado. No aplica a los artículos adquiridos en sitios de Internet de terceros que 
no están autorizados (Mercari, eBay, Facebook Marketplace, etc.) o en tiendas de 
reventa o distribuidores no autorizados. Los artículos adquiridos con revendedores 
no autorizados pueden estar defectuosos, dañados, rotos, o falsificados. En Princess 
House nuestros Consultores independientes son la parte más importante del 
negocio. Cuando adquieres los artículos a través de uno de nuestros Consultores 
independientes puedes tener la confianza de que estarán nuevos, en buenas 
condiciones, de que serán auténticos, y estarán respaldados por nuestra Política. 



Uso:
•	 Lavar antes de usar por primera vez.

• 	 NO sobrellenar el vaso.

• 	 Se puede usar en el refrigerador. NO se puede usar en el microondas  
ni en el congelador.

• 	 Para asegurar la tapa, presiona firmemente hasta que esté fija en su lugar.

 !	 PRECAUCIONES:
•	 NO uses la tapa sin el empaque de silicón porque no encanjará de forma 

segura y podría causar lesiones al tomar bebidas calientes. 

•	 Mantén el vaso ALEJADO DE LOS NIÑOS cuando contenga líquidos calientes.

•	 El vaso se puede calentar cuando lo uses para bebidas calientes.

• 	 Si llenas con líquido hirviendo, deja que se enfríe por lo menos 3 minutos 
antes de taparlo.

•	 Asegúrate que la tapa esté puesta firmemente en su lugar antes de beber. 
TEN CUIDADO ya que los líquidos pueden estar muy calientes.

• 	 Para destapar, levanta con mucho cuidado usando la lengüeta lateral.  
TEN CUIDADO si todavía queda líquido en el vaso.

• 	 No se deben dejar las bebidas adentro del vaso por más de 24 horas.

• 	 La tapa viene con un empaque de silicón que se puede remover para 
limpiar. Volver a colocarlo es muy fácil: alinea el empaque dentro de la 
ranura de la tapa y éste encajará perfectamente. Verifica que el empaque 
esté alineado y en la posición correcta antes de usar tu vaso.

Cuidado:
•	 El vaso se puede lavar en la máquina lavaplatos. Lavar la tapa a mano.

• 	 Asegúrate de que el vaso esté completamente seco antes de guardarlo.

 

Use:
•	 Wash before first use. 

• 	 DO NOT overfill container.

• 	 Refrigerator safe. NOT microwave or freezer safe.

• 	 To secure the lid, press down firmly until you cannot press further.

 !	 CAUTION:
•	 DO NOT use lid without the silicone gasket as it will not fit securely and 

could cause harm if drinking hot liquids.

• 	 KEEP OUT OF REACH of children when filled with hot liquids.

• 	 Exterior of mug could get hot when drinking hot beverages.

• 	 If filling with boiling liquid, allow to cool down at least 3 minutes before 
attaching lid.

• 	 Verify the lid fits securely prior to drinking. USE CAUTION as liquids may be 
very hot.

• 	 To remove lid, slowly push up using the side tab. USE CAUTION if container 
still has liquid remaining.

• 	 Liquids should not be left in the container for longer than 24 hours.

• 	 The lid features a silicone gasket that can be removed for cleaning. 
Reassembly is fast and easy – simply align within the groove and the gasket 
will fall into place. Always check to ensure it is aligned and in the proper 
position prior to use. 

Care:
•	 Tumbler is dishwasher safe. Lid is hand-wash only.

• 	 Allow to dry completely before storing.


